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Аннотация
Рассматриваются вопросы применения программных продуктов «1С:Отель» и «1С:Управление торговлей» при реализации федерального проекта «Профессионалитет» на базе ГАПОУ СО «ЕТЭТ» при проведении демонстрационного экзамена. Выявлено положительное влияние продуктов 1С на качество подготовки студентов по специальностям «Туризм и гостеприимство» и «Торговое дело».
Abstract
The article considers the aspects of using 1C:Hotel and 1C:Trade Management software products  for the federal project "Professionalism" during the demonstration exams at the Yekaterinburg College of Trade and Ecomonics. The authors examine the positive impact of 1C products on the quality of college student training in "Tourism and Hospitality" and "Retail Business".
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В 2023 году ГАПОУ СО «Екатеринбургский торгово-экономический техникум» (ЕТЭТ) вошел в Федеральный проект Министерства просвещения Российской Федерации «Профессионалитет» и стал ядром образовательного кластера «Туризм и сфера услуг».
Целью проекта «Профессионалитет» является подготовка кадров под реальные нужды конкретных работодателей. Кластеры объединяют образовательные учреждения и работодателей для реализации практико-ориентированных образовательных программ, увеличения доли практических занятий и непосредственного участия в процессе подготовки студентов специалистов с производства [1]. Для достижения данной цели работодатели привлекаются к составлению программ обучения и предоставляют рабочие места для прохождения практики студентами начиная с первого года обучения.
Одними из важных требований работодателей являются:
· цифровая компетентность выпускников СПО. Практические навыки работы в программах, применяемых для поддержки деятельности торговых предприятий и отелей;
· готовность выпускников к самостоятельной профессиональной деятельности. Умение организовать свою деятельность в соответствии с бизнес-процессами организации.
Данные умения и навыки студентов, обучающихся по специальностям «Туризм и гостеприимство» и «Торговое дело», формируются и развиваются при изучении дисциплин ОП.05 «Информационно-коммуникативные технологии в туризме и гостеприимстве» и ОП.02 «Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности». Учебные программы данных дисциплин включают решение практических задач в программах «1С:Отель» и «1С:Управление торговлей» соответственно.
В методике обучения работе студентов с программными решениями 1С используются теоретические и практические задания, имитация реальных рабочих ситуаций, разбор бизнес-кейсов, разработка проектов, создание виртуальных рабочих мест. Каждый из программных продуктов ориентирован на бизнес-процессы, протекающие в организации, и предполагает выполнение действий специалиста определенной профессии. Комплексы учебных задач для студентов построены следующим образом: настройка системы для работы предприятия, затем — изучение работы администратора системы и назначение ролей: бухгалтера, кладовщика, сотрудника отдела снабжения и сбыта, продавца, администратора гостиницы и др.
Занятия начинаются с игрового момента: «Представьте себе, что вы открываете свою фирму». Далее идет повторение: какие документы необходимы для регистрации фирмы, какие бизнес-процессы протекают в организации и какие документы сопровождают эти процессы. На этом этапе очень важен профессиональный опыт преподавателя в данной сфере деятельности. В нашем случае — это опыт работы с программами для предприятий общественного питания и промышленного предприятия, в том числе «1С:ERP» и «1С:Холдинг». После повторения документооборота предприятия преподаватель помогает студентам выделить минимальный набор справочников, необходимых для заполнения и дальнейшей работы программ. 
Каждый студент создает свою учебную базу и начинает заполнять справочники. Информацию для их заполнения он берет из методического пособия. Такая организация работы студентов позволяет им лучше освоить работу программы, работать со своей скоростью, помогать друг другу.
Для освоения работы администратора гостиницы (портье) студенты осваивают процессы бронирования номеров, приема и выписывания гостей, контроля за состоянием номеров. Для этого они повторяют виды документов, правила обслуживания населения, изучают движение денежных средств на предприятии. «1С:Отель» позволяет формировать различные отчетные финансовые документы. Таким образом, студенты повторяют основы бухгалтерского учета. Примеры задач для решения в «1С:Отель»:
Поступила заявка забронировать двухместный номер с дополнительным местом для семьи Ивановых: Олега Ивановича, Марии Михайловны и Ольги (4 года) с 1 по 10 число текущего месяца.
Заселить гостей с 8 по 12 число текущего месяца, участников конференции, которую проводит музей традиционных ремесел Урала. Симоновых Андрея Александровича и Анну Петровну необходимо заселить вместе, Петрова Максима Ивановича и Сидоренко Антона Викторовича — по отдельности.
Гостиница заключила договор с медицинским центром и начала продавать путевки. Путевку «Лечение» выкупил Ткачев И.К. с 18 числа, путевку «Мать и дитя» с 20 числа — Петрова А.Н. 
Работа в программном комплексе «1С:Отель» под руководством преподавателя позволяет студентам лучше усвоить бизнес-процессы отеля. При прохождении производственной практики в отеле студенты уже легко выполняют свои должностные обязанности.
Наиболее объемные производственные задачи приходится решать студентам специальности «Торговое дело». В рамках формирования и развития профессиональных компетенций от них требуются умения: управлять товарными запасами и потоками (ПК 1.2), устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли (ПК 1.4), составлять финансовые документы и отчеты (ПК 2.2) и т. д.
Решая учебные задачи в программном комплексе «1С:Управление торговлей», студенты знакомятся с должностными обязанностями большого количества сотрудников торгового предприятия — от кладовщика до руководителя предприятия. Примеры задач для решения в «1С:Управление торговлей»:
1. ООО «Торговая компания «Крона» с оптового склада по мелкооптовой цене приобрела товар: ботинки Bronx 42 и 43 размера по 1 шт.; ботинки Mascotte 43 размера — 4 шт.; туфли Ralf 43 размера — 4 шт. Сформировать отчет по остаткам товаров на складе и взаиморасчетам с покупателями.
От клиента «Торговый дом «Юран» поступил заказ на ботинки Zenden, 43 размер, 10 шт., и сапоги Kari, 38 размер, 5 шт., по оптовым ценам. Необходимо обеспечить данное количество товаров к отгрузке: зарезервировать товар на складе и заказать недостающее количество у поставщика ООО «Партнер».
На оптовый склад поступили ботинки Zenden 5 шт. и сапоги Kari 2 шт. от поставщика ООО «Партнер». Номер счета-фактуры — 589 от текущей даты. Оплатить поставщику с расчетного счета.
Было выявлено, что одна пара сапог Kari поставлена с браком. Вернуть товар поставщику.
Реализован товар клиенту ООО «Торговый дом «Юран». На расчетный счет поступили средства от покупателя.
Предприятие решило продавать подарочные наборы, в которые входят ботинки Mascotte 1 пара, 1 щетка и 1 крем для обуви. В Торговый зал от ООО «Рубин» по счету-фактуре 888 от текущего числа поступили: щетка для обуви — 10 шт. по цене 300 руб. с НДС; крем для обуви — 10 шт. по цене 400 руб. с НДС. С расчетного счета была полностью оплачена поставка. Два комплекта были куплены через розничный магазин. Стоимость комплекта — 4 500 руб.
Успешное освоение работы в «1С:Управление торговлей» обеспечивается применением знаний бухгалтерского учета, менеджмента, логистики и налогового законодательства, полученных при изучении других дисциплин. Анализ ошибок студентов при выполнении учебных заданий, индивидуальные консультации преподавателей позволяют повысить качество подготовки студентов.
Таким образом, происходит интеграция различных знаний в единый комплекс, оттачиваются ранее полученные умения и закрепляются навыки. Осуществляется синергия проекта «Профессионалитет» и программных продуктов 1С [1]. Комплексный подход к подготовке студентов СПО позволяет закрепить теоретические знания студентов, развить их практические навыки, повысить уровень цифровой грамотности и сократить сроки обучения.
Оценка практических навыков является важной составляющей учебного процесса, поскольку именно они определяют готовность выпускников к профессиональной деятельности. Уровень подготовленности студентов проверяется демонстрационным экзаменом и практической работой. 
Демонстрационный экзамен является объективной формой оценки профессиональных компетенций студентов. Он проводится с использованием реальных бизнес-ситуаций, которые требуют от студентов демонстрации навыков применения теоретических знаний и практических умений работы с «1С:Управление торговлей» [3]. Для подготовки к экзамену студентам предоставляется доступ к демоверсиям 1С, используются онлайн-платформы для тренировки. Анализ результатов экзамена позволяет выявить сильные и слабые стороны подготовки студентов.
Опрос работодателей, выпускников и анализ их трудоустройства, позволяет получить комплексное представление об эффективности образовательного процесса в целом [2]. И при необходимости внести изменения в учебные программы, задания и методы обучения. 
Оценка эффективности реализации проекта «Профессионалитет» в системе профессионального образования — это вопрос длительного времени, а также сложная и необходимая задача. Она требует комплексного подхода, использования различных методов оценки и готовности к постоянному совершенствованию. Однако уже сейчас можно сказать, что внедрение в обучение программных комплексов 1С в рамках данного проекта позволяет ускорить процесс подготовки специалистов, готовых к работе в условиях современной торговли, туризма и гостеприимства.
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